Тема: «Нормативная документация по обеспечению качества услуг»
Задание для отчета: подготовить презентацию по данной теме.
Тема: «Показатели качества услуг по техническому обслуживанию подвижного состава автомобильного транспорта»
Задание для студентов: познакомиться с ПОЛОЖЕНИЕ О ТЕХНИЧЕСКОМ ОБСЛУЖИВАНИИ И РЕМОНТЕ ПОДВИЖНОГО СОСТАВА АВТОМОБИЛЬНОГО ТРАНСПОРТА ссылка в интернете:

(http://files.stroyinf.ru/data2/1/4293846/4293846600.htm) и составить краткий конспект.
